PBHATIVOS 1apte Ol Lasp
CONTRATO N°.: 001/2026 |

Contratagdo de empresa especializada em prestacao
de servigo para manutencg&o, atualizagdo, suporte
técnico, desenvolvimento de melhorias sob demanda e
hospedagem do servidor do site da PBH Ativos S.A.
conforme descrigéo de servigos, que celebram a PBH
ATIVOS S/A e AGENCIA COLOR SOLUGOES WEB
LTDA.

A PBH ATIVOS S/A, sociedade de economia mista, com sede na Rua Espirito Santo
n° 605 - 10° andar - Centro - Belo Horizonte/ MG - CEP: 30.160-919, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ/MF sob o n° 13.593.766/0001-79,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente Lucas Antdnio Martinez de Faveri,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF sob o n°.;: 222.632.868-88 e
pela sua Diretora-Executiva, Roberta Hygino Roletti Zimmer, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas - CPF sob o n° 013.290.856-55, doravante denominada
CONTRATANTE e AGENCIA COLOR SOLUCOES WEB LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°: 26.204.635/0001-02, estabelecida na Rua
Abdo Felipe, 202, sala 614, Bairro Ano Bom, Barra Mansa/RJ, CEP: 27323-000,
representada por seu socio administrador, Willian de Souza Arantes, portador do CPF
n°.: 122.542.527-12, neste ato denominada CONTRATADA, celebram o presente
Contrato, decorrente da Licitacdo Eletronica n® 003/2025, processo administrativo n°:
03.25.942, conforme clausulas e condigbes a seguir especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINIGOES

1.1. Os termos abaixo, grafados em caixa alta, quando utilizados no presente contrato,
terdo os significados abaixo descritos, tanto quando utilizados no singular, quanto no
plural:

a) Contratada: pessoa juridica signataria do presente Contrato, na condigéo de
prestadora dos SERVICOS,;

b) Contratante: PBH Ativos S.A. na qualidade de tomadora dos Servigos e
signataria do presente Contrato;

C) Contrato: o presente instrumento de contrato, incluindo todos os seus anexos;
d) DOM: Diario Oficial do Municipio de Belo Horizonte;
e) Prepostos: representantes, sécios, empregados, contratados ou qualquer outra

pessoa que atue em nome ou sob ordens da Contratada na execugédo do presente
Contrato, independentemente da natureza do vinculo;

f) RILC: Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Contratante, instituido
pela Instrucdo Normativa n°® 005/2024, e disponivel no sitio eletrénico da Companhia
https://pbhativos.com.br/licitacoes, cuja observancia €& obrigatdria pelas partes,
independente de transcrigao;

g) Servigos: designa o conjunto de servigos e demais atividades que integram o
objeto do Contrato, conforme especificagdes do presente instrumento, em especial da
clausula segunda e do Anexo I, integrante deste contrato;

h) Licitagdo Eletronica: licitagdo realizada na modalidade licitagdo eletronica,
referente a este processo, que resultou no presente CONTRATO,;
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i) Agente de contratagdo: empregado da Companhia designado por meio da Portaria
n°.: 067/2025 para a condugdo da Licitagdo Eletrénica, na forma do Edital e da
legislac&o aplicavel.

j) EDITAL: Edital de licitagdo eletronica referente a LICITACAO ELETRONICA
003/2025, incluindo todos os seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E DOS ANEXOS

2.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servico para
manutenc¢do, atualizagdo, suporte técnico, desenvolvimento de melhorias sob
demanda e hospedagem do servidor do site da PBH Ativos S.A. conforme descricao
de servicos.

2.2. Integram o presente Contrato, para todos os fins de direito:

a) Anexo | - Descricdo do servico;

c) Anexo Il - Proposta da Contratada.

b) Anexo Il — Edital e anexos, independentemente de sua transcricdo completa;
2.2.1. Em caso de divergéncia ou contradigéo entre as disposicdes dos documentos
mencionados no caput e as deste Contrato, prevalecerdo as regras contidas no Edital
de licitagdo e anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES LEGAIS

3.1. Este Contrato € regido pelas suas disposi¢fes, incluindo seus anexos e pelas
seguintes normas, Lei Federal n° 13.303/2016, Lei Complementar Federal n°
123/2006, Legislacdo Municipal aplicavel, Instrucdo Normativa PBH ATIVOS n°
005/2024 que instituiu o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PBH
Ativos, e ainda, pelas demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que ndo
citadas expressamente, e pelos preceitos de direito privado.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

4.1. O periodo de execucéo e de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses
contados de 08 de fevereiro de 2026.

4.2. Os prazos de vigéncia ou de execucdo poderdo ser alterados nos limites da
legislacéo e das normas internas da contratante.

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. Os servicos seréo prestados conforme especificacdes do Anexo | deste contrato,
e seu recebimento sera realizado na forma do art. 121 do RILC, observado o
seguinte:

a) Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, quando da respectiva entrega, mediante
termo de recebimento provisoério, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
e quantidade do mesmo com as especificagbes constantes do Edital e seus anexos,
que integram este contrato e da proposta apresentada pela Contratada;

b) As eventuais impropriedades constatadas deverdo ser registradas em documento
proprio, no qual constardgo as medidas a serem adotadas pela Contratada e os
respectivos prazos;
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¢) Uma vez verificado que o objeto contratual estd em conformidade com as
exigéncias do Edital e seus anexos, deste contrato e da proposta apresentada pela
Contratada, o mesmo sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato, com a
lavratura do termo de recebimento definitivo, podendo, no caso de obras de
engenharia, o recebimento definitivo se dar por equipe técnica composta por
responsavel da Contratada, fiscal do contrato e agente publico com qualificagéo
profissional relacionada a area de engenharia, integrante do quadro de empregados
da PBH Ativos ou indicado por esta.

5.2. Caso seja constatada a desconformidade do servico com as especificagdes do
contrato, a Contratada devera corrigir a irregularidade dentro do prazo fixado pela
contratante, sem qualquer 6nus para esta e sem prejuizo das sang¢des aplicaveis.
5.3. Em caso de irregularidade, o empregado da contratante responsavel pelo
recebimento reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a Geréncia
Administrativa da Contratante para as providéncias cabiveis na forma da legislagao.
5.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
Contratada por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia e qualidade dos
Servigos.

5.5. Na hipotese de rescisdo do Contrato, caberd ao gestor atestar as parcelas
adequadamente concluidas e/ou recebidas, recebendo definitivamente, conforme o
caso.

5.6. O recebimento definitivo do objeto constitui condigdo indispensavel para o
pagamento do preco ajustado, sendo excepcionalmente admitida a antecipagéo do
valor a ser pago quando expressamente prevista no processo de contratacdo, na
forma do art. 128 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos.

5.7. O fiscal do Contrato devera rejeitar, no todo ou em parte, obra, servigo ou
fornecimento executado em desacordo com o edital e seus anexos e o contrato,
devendo o gestor do contrato tomar as medidas cabiveis quanto a aplicagéo de
penalidade a Contratada, subsidiado pelas informacdes fornecidas pelo fiscal do
contrato, nos termos do Decreto Municipal n® 18.324, de 18 de maio de 2023.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. Pela execugdo do objeto do presente Contrato, a Contratante pagara a
Contratada o valor estimado de R$65.531,00 (sessenta e cinco mil, quinhentos e trinta
e um reais) para o periodo de 12 (doze) meses, conforme proposta da Contratada,
Anexo Il deste contrato.

6.2. O valor estimado constante do caput constitui 0 Unico montante devido a
Contratada em fungdo da execugdo do Contrato, estando nele incluidos todos os
tributos, encargos sociais, mado de obra, materiais e quaisquer outros Onus que
porventura possam recair sobre o objeto desta contratacéo.

a) A CONTRATADA podera aceitar o aumento ou a reducéo do objeto pactuado, nos
termos do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, sendo aplicado, para fins de ajuste
dos valores contratuais, os valores unitarios constantes da Proposta Comercial da
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A Contratada devera emitir a nota fiscal quando ocorrer o servico, conforme
legislacao vigente e entrega-la até 1 (um) dia apds sua emisséo.
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7.2. Os documentos fiscais deveréo, obrigatoriamente, discriminar a prestacédo dos
Servicos.

7.3. O pagamento ser4 efetuado pela Geréncia Financeira da PBH Ativos S/A no prazo
de até 30 (irinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA.

7.4. O documento fiscal devera ser atestado pelo Fiscal do Contrato, apés conferéncia
de sua regularidade.

7.4.1. No caso de irregularidades na Nota Fiscal/Fatura ou nos documentos que
devem acompanha-la, o prazo para pagamento sera contado a partir da
reapresentacéo devidamente regularizada.

7.5. A Contratante podera reter da remuneracado devida a Contratada o montante
necessario para assegurar o pagamento de multas, indenizacbes e ressarcimentos
devidos pela Contratada.

7.5.1. A retengao realizada na forma do caput ndo desobriga a Contratada do regular
cumprimento do Contrato, em especial da prestacdo do servico, bem como de corrigir
eventuais irregularidades.

7.6. A nota fiscal devera ser acompanhada das certidées a que alude o subitem 14.3,
I, IIl, IV e V do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DO RECURSO FINANCEIRO

8.1. O custo deste Contrato ocorrera por disponibilidade financeira da Contratante,
nos termos do art. 12 da Lei Municipal n® 10.003, de 25 de novembro de 2010.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGAO E DA REVISAO OU
REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO

9.1. Desde que observados o intervalo minimo de 12 (doze) meses de vigéncia
contratual, os valores previstos neste CONTRATO serdo reajustados
automaticamente com base no indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE,
ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

9.2. O marco inicial para os calculos do reajuste sera a data da apresentagéo da
proposta ou a concessédo do ultimo reajustamento.

9.3. As repactuagbes de contrato serdo precedidas de solicitacdo da Contratada,
acompanhada de demonstragédo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentacao de planilha de custos e formagéo de precos que a fundamenta.

9.4. A repactuagdo do contrato devera ser pleiteada pela Contratada até a data da
prorrogagao contratual subsequente, sob pena de ocorrer decadéncia do exercicio do
direito.

9.5. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagées terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o art. 131 do RILC (Instru¢gdo Normativa n° 005/2024).

9.5.1. A PBH Ativos podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

9.5.2. Os reajustes e repactuagdes poderdo ser registrados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo.
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9.6. A Contratante e a Contratada tém direito a revisdo ou reequilibrio econémico-
financeiro do Contrato observando-se o disposto nos arts. 133 a 136 do RILC
(Instrugdo Normativa n° 005/2024).

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada devera cumprir fielmente as disposigdes previstas neste contrato
e anexos, na legislagdo vigente, atuando em consonancia com os principios da
probidade e da boa-fé, cabendo-lhe, especialmente:

a) Efetuar a prestagéo dos servicos conforme fixado no Anexo | — Descrigdo do
Servico/Projeto Basico.

b) Manter os requisitos e condigdes de habilitacdo fixados no Edital de Licitag&o
Eletronica.

c) Comunicar a imposigcéo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com a PBH Ativos, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacgao.
d) Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagbes contratadas.

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
decorrentes da execuc¢do ou de materiais empregados.

f) Responder pela corregéo e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

g) Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a PBH Ativos ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presencga de
fiscalizagc&o ou pelo acompanhamento da execugéo por parte do fiscal do contrato

h) Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execugao do objeto
contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer
6nus trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes
de trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagéo
incidente.

i) Pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto
do contrato, podendo a PBH Ativos, a qualquer momento, exigir da Contratada a
comprovacgao de sua regularidade.

i) Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
Know-how ou trade-secrets, durante a execugdo do contrato, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da PBH
Ativos, por acusacgéo da espécie.

k) Resguardar, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados, informacdes e
documentos de natureza pessoal que venham a ter conhecimento em razdo do
contrato, consoante disposigbes da LGPD.

I) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

m)Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e
demais documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagéo aplicavel.

n) Informar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa impactar a
regular execucdo do futuro contrato, oportunidade em que devera ainda indicar as
medidas necessarias a reversao da questao e mitigando os seus impactos.
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o) Manter um canal de atendimento, o qual devera estar disponivel durante o horario
comercial (de 8h as 17h).

p) Responsabilizar-se pelos danos causados por seus empregados, em virtude de
dolo ou culpa, aos bens da PBH Ativos, ou de terceiros, quando da execug&o do objeto
do contrato.

q) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagéo.

r) Obedecer as instrugbes e aos procedimentos estabelecidos pela PBH Ativos para
adequada execucdo do contrato, apresentando as informacdes solicitadas e os
documentos comprobatoérios do adequado cumprimento das obrigagfes contratuais,
tenham elas natureza principal ou acessoria;

s) Designar 1(um) preposto como responsavel pelo contrato a ser firmado com a PBH
Ativos, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada,
zelando pelo fiel cumprimento das obrigac¢des previstas no instrumento;

t) Garantir a observancia das disposi¢gdes do Contrato e da legislagéo vigente pelos
prepostos, obrigando-se a manter a Contratante indene com relacdo a eventuais
prejuizos causados pelos prepostos a PBH Ativos S/A ou a terceiros;

u) Notificar a Contratante, previamente, em caso de substituicido de prepostos,
resguardando para que a substituicdo n&o comprometa a qualidade e a continuidade
dos servicos, bem como para que 0sS novos prepostos atendam ao disposto no
Contrato;

v) Substituir os prepostos, caso eventualmente requerido pela Contratante de forma
motivada;

w) Garantir que os prepostos, incluindo aqueles que venham a ser substituidos,
observem os deveres legais e contratuais de sigilo, inclusive apds o fim de vigéncia
do Contrato;

x) Arcar com todos os custos relacionados aos prepostos, em especial, mas néo se
limitando a encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios e fiscais, tributos,
transporte, hospedagem e alimentagéo, seguros, EPI/EPC, encargos de contratacao,
de dispensa e de treinamento.

y) Enviar a PBH Ativos relag&o de seus funcionarios e colaboradores que atuardo na
execucgao contratual, antes do inicio desta;

10.2. E de responsabilidade da Contratada a solugéo de todo e qualquer problema,
no ambito de suas responsabilidades, inclusive quanto aos seus funcionarios, ou
terceiros a seu servigo, mesmo que haja necessidade de uso de solugdo ndo prevista,
sem qualquer 6nus para a Contratante;

10.3. No ambito dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-fé objetiva,
a Contratada deverd colaborar com a PBH Ativos no ambito do processo de
demonstragcdo da vantajosidade da contratacdo, mediante a cobranca de valores
razodveis e condizentes com os praticados no mercado e apresentacdo de
informacdes detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os precos cobrados
perante outros clientes.

10.4. A Contratada devera atender de forma imediata, solicitacdo da Contratante
decorrente de reformulacdo, corregcdo ou adequacdo do servico que se fizerem
necessarias.

10.5. A Contratada devera indicar, formalmente, um de seus funcionarios para atuar
como Gestor do Contrato junto a Contratante. Este gestor sera o responsavel por toda
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relagéo contratual com a Contratante, apresentar relatérios e participar de reunides
com a Contratante.

10.6. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre o servico ou qualquer
informagéo, operagdo, documento, comunicagdo, equipamento ou material da
Contratante da qual venha a ter acesso durante a execugao do servigo.

10.7. A Contratada deve conhecer e consultar todas as especificagbes, normas
técnicas brasileiras e legislagdo afeta a execugédo dos servicos, bem como as
recomendagbes e instrugdes da Fiscalizagdo, exigéncias de alvaras, assumindo
desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita realizagdo dos trabalhos em
conformidade com as especificagdes supracitadas.

10.8. A Contratante podera solicitar reunido a qualquer momento, na forma presencial,
na sua sede ou remotamente, visando a apresentacdo de relatérios e definir agbes
corretivas e ajustes que se fizerem necessarios ao bom cumprimento do Contrato.
10.9. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico para solugéo de problemas,
por telefone; e-mail; atendimento on-line ou web, durante o expediente comercial, de
segunda a sexta, das 8h as 17h.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. S&o obrigacdes da Contratante:

a) Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada;

b) Emitir ordens de servicos;

c) Comunicar a Contratada as ocorréncias em relacao ao objeto contratado;

d) Notificar, por escrito, a Contratante acerca da aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

e) Aplicar a Contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis quando necessario;

f) Receber os produtos/servicos entregues pela Contratada, que estejam em
conformidade com o Edital, contrato e respectivos anexos, conforme inspegbes a
serem realizadas,

g) Emitir termos de recebimento provisorio e definitivo, quando for o caso;

h) Pagar pela execucdo do objeto na forma Contratada, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Contrato, edital e seus anexos;

i) Resguardar, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados pessoais,
informagdes, documentos da Contratada, que venham a ter conhecimento em razéo
do contrato consoante disposicdes da LGPD.

i) Orientar e ftreinar seus empregados sobre o0s deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD,;

k) Designar um gestor e um fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugédo do
Contrato;

I) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes da Contratada, através do
fiscal do contrato;

m) Garantir o contraditério e ampla defesa no caso de aplicagdo de penalidades,
observados os procedimentos aplicaveis;

n) Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada;

o) Permitir e acompanhar o acesso dos funcionarios/prestador de servico da
Contratada as suas dependéncias, caso necessario para a execugdo do contrato.
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CLAU§ULA DECIMA SEGUNDA — DOS LIMITES DA SUBCONTRATAGAO, DA
CESSAO DO CONTRATO E DE SUAS OBRIGAGCOES

12.1. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipotese
como titulo de circulagdo comercial, caugéo, cessdo de crédito e/ou documento
exequivel a ser apresentado contra a Contratante por Terceiros.

12.2. Fica vedado a Contratada transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e
obrigagbes assumidos neste Contrato.

12.3. A CONTRATADA n&o podera:

a) subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado, exceto na hipodtese de
servigo secundario que nao integre a esséncia do objeto, desde que expressamente
autorizada pela Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade
da Contratada;

b) associar-se com outrem, realizar fusdo, cisdo, incorporagéo ou integralizacéo
de capital, salvo com expressa autorizacao da Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO E TRANSMISSAO DE
INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

13.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda
informacg3o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em
raz&do de licenciamento ou da operagao dos programas/sistemas, nos termos da Lei
Federal n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

13.2. A Contratada compromete-se a garantir a seguranga, a protecdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informacg&o, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicagio ou
qualquer outra forma de tratamento n&o previstos.

13.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores,
consultores efou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem
o dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo.

13.4. A Contratada ndo podera utilizar-se de informacéo, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

a) A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A Contratada obriga-se a fornecer informacado, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios caso quando da transmissio autorizada a terceiros
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

13.5. A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias
que contenham informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual
no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer
uma das hip6teses de extingdo do contrato/convénio/parceria, restando autorizada a
conservacao apenas nas hipéteses legalmente previstas.
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a) A Contratada n&o sera permitido deter copias ou backups, informacdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢do do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a.1) A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em raz&o do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo néo
haja necessidade de realizar seu tratamento.

13.6. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.
a) A notificagéo n&o eximira a Contratada das obrigagdes e/ou sangfes que possam
incidir em raz&o da perda de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

b) A Contratada que descumprir nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018, suas
alteracOes e regulamentagbes posteriores, durante ou ap6s a execugédo do objeto
descrito no presente instrumento contratual fica obrigado a assumir total
responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo
comprovadamente sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.
13.7. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com a
Contratante para os assuntos pertinentes a Lei Federal n°® 13.709/2018, suas
alterac6es e regulamentagdes posteriores.

13.8. O dever de sigilo e confidencialidade permanecera em vigor apds a extingdo das
relagbes entre a Contratada e o Contratante bem como, entre a Contratada e os seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena
das sangdes previstas na Lei Federal n° 13.709/2018, suas alteragbes e
regulamentacgdes posteriores, salvo deciséo judicial contraria.

13.9. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes descritas nesta clausula
sujeitara a Contratada a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade
e, consequente, sangao, sem prejuizo de outras.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO

14.1. A Contratada obriga-se a manter o sigilo e a tratar como confidencial todo e
qualquer documento, dado ou informacgao, obtido ou a que tenha acesso, de forma
oral ou escrita, em fung&o da celebragéo e da execugao do Contrato.

14.2. A Contratada obriga-se por si, por seus Prepostos e eventuais sucessores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONDUTA E INTEGRIDADE

15.1. A partes, na execugdo do objeto deste Contrato, se obrigam a respeitar, cumprir
e fazer cumprir, o Cédigo de Conduta e Integridade da PBH ATIVOS, veiculado por
meio da Instrugéo Normativa n° 007/2023 e disponibilizado no sitio eletrénico da PBH
ATIVOS htitps://pbhativos.com.br/integridade/ comprometendo-se com a ética, a
integridade corporativa, e a sustentabilidade nos pilares econémico, social e
ambiental, além de:

a) Recusar praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploragéo
sexual de criangas e adolescentes, trabalho forgado em condi¢cbes degradantes,
assim como toda e qualquer forma de violéncia fisica, sexual e moral.

b) Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele
Codigo de Conduta e Integridade todos os envolvidos na execugdo do objeto desta
contratacdo, oferecendo tratamento equanime a todos eles, evitando qualquer
privilegio, discriminagédo e toda forma de corrupgéo e fraude;

Contrato 001/2026 Rua Espirito Santo n° 605 — 10° andar — Centro - CEP: 30.160.919. Belo Horizonte | MG Pagina 9 de 22
[+55 31| 3246.7044 @ contato@pbhativos.com.br CNPJ: 13.593.766/0001-79




PBHATIVOS

C) Oferecer produtos e servicos de qualidade visando satisfacdo dos seus
clientes;

d) Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informacdes pertinentes a
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros, obtidos em
decorréncia da execugéo do objeto desta contratacao;

e) Abster-se de indicagdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores
de servicos ou fornecedores, mantendo uma comunicacao de forma profissional;

f) Rejeitar presentes, gratificacbes ou vantagens, ainda que sob a forma de
tratamento preferencial de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servigos e
demais parceiros ligados aos nego6cios ou interesses da Contratante e;

g) Promover a exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades
e priorizando a qualidade, o prazo e a eficiéncia no tratamento das demandas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FRAUDE E CORRUPCAO

16.1. Nos procedimentos de contratacdo realizados pela Contratante serdo
observadas as determinag8es que se seguem, além das disposigdes insertas nas IN
007/2023 - Cédigo de Conduta Etica e Integridade da PBH ATIVOS e IN 008/2022-
Politica de Integridade e Anticorrupcao da PBH ATIVOS.

16.2. A Contratada devera observar o mais alto padrédo de ética durante a Licitacdo
Eletronica e execucéo dos Contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os
propositos dessa disposig&o, os seguintes termos:

a) pratica corrupta” significa a oferta, a doagéo, o recebimento ou a solicitagédo de
qualquer coisa de valor para influenciar a agdo de um funcionario e/ou empregado
publico no processo de licitagdo ou execugao do Contrato;

b) pratica fraudulenta” significa a deturpacao dos fatos a fim de influenciar um
processo de licitagao ou a execucao de um Contrato em detrimento da Contratante;
C) “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes
(antes ou apoOs a apresentagdo da proposta) com ou sem conhecimento da
Contratante, destinado a estabelecer os pregos das propostas a niveis artificiais ndo
competitivos e privar o Contratante dos beneficios da competicao livre e aberta;

d) “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacao delas
no processo de licitagdo ou afetar a execug¢do de um Contrato;

e) “pratica obstrutiva” significa destruir, falsificar, alterar ou esconder
intencionalmente provas materiais para investigagao ou oferecer informacdes falsas
aos investigadores com o objetivo de impedir uma investigacao da Contratante ou
outro Orgdo de Controle sobre alegagbes de corrupgéo, fraude, coercdo ou
conspiracao; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida
com vistas a impedir a liberacdo de informac¢des ou conhecimentos que sejam
relevantes para a investigag&o, ou agir intencionalmente com o objetivo de impedir o
exercicio do direito da Contratante ou outro Org&o de Controle de investigar e auditar.
16.3. A ocorréncia de qualquer das hip6teses acima elencadas, assim como as
previstas no Anexo | da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, sera denunciada
a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Ministério da Justica para adocéo das
medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
PELA CONTRATANTE
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17.1. A gestéo e fiscalizacdo do Contrato pela Contratante sera realizada nos termos
do Decreto Municipal N° 18.096 de 20 de setembro de 2022 e alteragbes.

17.2. A nomeacao do gestor e do fiscal do Contrato sera realizada por ato proprio do
Diretor-Presidente da Contratante.

17.3. A Contratada compromete-se a dar acesso as informagdes e documentos
necessarios a efetivagédo da fiscalizagdo do Contrato, bem como a colaborar com a
Contratante.

17.4. A fiscalizacéo por parte da Contratante ndo exclui ou reduz a responsabilidade
pela observancia das disposi¢des contratuais e das normas aplicaveis, bem como pela
assuncdo integral e exclusiva das consequéncias advindas do seu eventual
descumprimento, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de corresponsabilidade
ou responsabilidade subsidiaria por parte da Contratante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

18.1.A pratica de atos ilicitos sujeita a Interessada/Credenciada/Contratada a
aplicacdo das seguintes sangées administrativas, na forma do Capitulo VIl do RILC
PBH Ativos e, no que couber, do Decreto Municipal n® 18.096, de 20 de setembro de
2022:

a) Adverténcia;

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatério e/ ou Contrato;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a PBH Ativos S.A.

18.2. Da adverténcia:

a) A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal ao
licitante/contratado, advertindo-lhe sobre descumprimento de obrigacdo legal
assumida, clausula contratual ou falha na execugéo do servico ou fornecimento,
determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando-o de que, em caso de
inobservancia ou reincidéncia, sancdo mais elevada podera sera aplicada.

b) A adverténcia sera aplicada quando a Contratada der causa a inexecucgéo parcial
do contrato, sempre que n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

c) A aplicacdo de 03 (trés) sanc¢des de adverténcia pelo mesmo motivo possibilita a
aplicag&o da sancéo de suspensao temporaria e de impedimento de licitar e contratar.

18.3. DA MULTA

18.3.1. Caso a Contratada descumpra a legislagéo ou clausulas contratuais ou dé
causa a atraso no cumprimento dos prazos previstos no edital e seus anexos € no
contrato e anexos, ou ainda, der causa a inexecugéo total o parcial do contrato,
sujeitar-se & a aplicagao da penalidade de multa, sem prejuizo das demais sancdes
legais cabiveis, devendo ser observados, os seguintes percentuais e diretrizes:

a) A multa moratéria sera de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na
entrega de material ou execucdo de servigos, recaindo o calculo sobre o valor da
parcela inadimplida até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento
equivalente.
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a.1) A multa moratéria podera ser aplicada mesmo nas hipéteses em que ocorrer a
aceitacdo da prorrogacgéo do prazo de entrega.

b) A multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao
licitante ou contratado que retardar o procedimento de contratagdo, descumprir
preceito normativo ou obrigagbes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto
Municipal n°® 18.096, de 20 de setembro de 2022.

c) Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida
ao licitante ou contratado que entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condi¢cdes e qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos
ocultos que o tornem imprdprio para o fim a que se destina.

d) Multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razéo
de cometimento das infragbes administrativas previstas no art. 3° do Decreto Municipal
n°® 18.096, de 20 de setembro de 2022.

e) As multas previstas acima seréo fixadas considerando as atenuantes e agravantes
presentes no caso concreto.

f) A multa moratéria podera ser aplicada cumulativamente com as demais multas
previstas.

18.4. DA SUSPENSAO TEMPORARIA

a) Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a PBH Ativos S.A. pelo prazo maximo de 02(dois) anos, quando praticadas as
condutas descritas nos incisos Il a Xll do art. 3° do Decreto Municipal n® 18.096, de
20 de setembro de 2022.

18.5. As penalidades s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto
ou separadamente, cumulativamente, ap6s a analise do caso concreto e ndo exime a
Contratada do dever de plena execucao do objeto contratado.

18.6. A aplicag&o das sangdes previstas no contrato néo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Contratante.

18.7. No que se refere ao procedimento das san¢6es administrativas, sera observado
o previsto no Capitulo VIII do RILC PBH Ativos e, subsidiariamente, no que couber e
na auséncia de disposigbes expressas em contrario, os preceitos do Decreto
Municipal n°® 18.093, de 20 de setembro de 2022.

18.8. DOS PROCEDIMENTOS

a) Na aplicagéo das penalidades sera facultada a apresentacéo de defesa prévia, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis da notificagdo da Contratada, que sera contado da

data de juntada do aviso de recebimento — AR aos autos do processo administrativo
correspondente ou do protocolo da notificagao.

b) O resultado do julgamento da defesa prévia sera publicado no Diario Oficial do
Municipio.

C) Do resultado do julgamento da defesa prévia cabera, no prazo de 10 (dez) dias
uteis da publicacdo de que trata o item anterior, a apresentacdo de recurso
administrativo.

d) Durante a fase de execuc¢ao do Contrato, cabera a Diretoria Executiva:

d.1) julgar as defesas prévias;
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d.2) receber os recursos, apreciar sua admissibilidade, manifestar-se sobre seus
termos e encaminhar ao Diretor-Presidente para decisdo final e aplicagdo da
penalidade, se for o caso.

d.3) No caso de multa, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias uateis para o
recolhimento do valor respectivo.

e) Na hipo6tese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente
sera executado observando-se os seguintes critérios:

e.1) desconto na fatura imediatamente subsequente ao julgamento do recurso ou do
decurso do prazo para sua interposicao;

e.2) execugdo da garantia de execucgdo do contrato, caso o valor da fatura n&o seja
suficiente;

e.3) adocdo das demais medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis, tais como protesto
e/ou inscricdo do débito nos 6rgéos de protecédo ao crédito, e ingresso com a devida
acao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

19.1. O CONTRATO podera ser extinto:

a) pela completa execucgéo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condig&o nele
prevista;

b) pelo término do seu prazo de vigéncia;

c) por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a
Contratante;

d) por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito a outra parte
com antecedéncia de, no minimo, 30(trinta) dias, desde que a medida ndo acarrete
prejuizos para a PBH Ativos e esteja autorizado no contrato ou na legislag&o em vigor;
e) pela via judicial ou arbitral; e

f) em raz&o de rescisdo confratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos
elencados no item seguinte.

19.2. Constitui motivo para a rescis&do contratual:

a) descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

c) A subcontratagdo do objeto contratual a quem ndo atenda as condigbes de
habilitacao e/ou sem prévia autorizagdo da PBH Ativos;

d) a fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da Contratada com outrem nao
admitidas no instrumento convocatorio e no Contrato € sem prévia autorizacdo da
PBH Ativos;

e) o desatendimento das determinacgdes regulares do gestor e/ou do fiscal do
contrato;

f) o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo;

g) adecretacéo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

h) a dissolugdo da sociedade ou o falecimento da Contratada;

i) razbes de interesse da Contratante, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo interno;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do Contrato;
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k) o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

I) o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucao da avenga;

m) nos casos em que a Contratada for agente econdmico envolvido em casos de
corrupgdo, nos termos da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados pelo gestor
do contrato nos autos do processo administrativo, assegurado para a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

19.4. Os motivos apresentados pelo gestor do contrato e a manifestacdo da
Contratada serdo encaminhados para andlise da Assessoria Juridica, a quem
compete elaborar o termo de rescisdo, emitindo o instrumento adequado ao caso
concreto.

19.5. A resciséo por ato unilateral da Contratante motivada por descumprimento
contratual da Contratada acarretara as seguintes consequéncias:

a) execugéo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela Contratante;

b) reteng&o dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados
a Contratante, na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos seréo decididos pela Contratante, segundo as disposicdes
contidas nas Leis Federais n® 13.303/2016 e n° 10.406/2002, no RILC da PBH Ativos
- IN 005/2024 PBH Ativos e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A Contratada devera manter em compatibilidade com as obriga¢ées assumidas,
todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste contrato, em
cumprimento ao disposto no Inciso IX do artigo 69 da Lei Federal n°® 13.303/2016.
21.2. A Contratada poderd aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
Contrato, conforme previsto no paragrafo 1° do artigo 81 da Lei Federal n°.
13.303/2016.

21.3. A tolerancia da Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada, n&o importara de forma alguma em alteragdo ou novagao.

21.4. A Contratada n&o podera caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer
operacao financeira.

21.5. A Contratada fica ciente de que a Contratante disponibilizara na internet, para
acesso publico, copia do presente instrumento, contendo dados pessoais como nome
completo e numero de CPF do sécio representante da Contratada, para fins de
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA PUBLICAGCAO

22.1. A publicagao do extrato do presente Contrato no “Diario Oficial Municipal” correra
por conta e 6nus da Contratante.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer
outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas ou pendéncias

oriundas do presente instrumento.

E, por assim terem contratado, as partes assinam o presente Contrato em duas vias,

de igual teor, bem como as testemunhas abaixo.

Belo Horizonte, 2,341, qﬁmw cfz, 202 b

Assinado de forma digital por

LUCAS ANTONIO
MARTINEZ DE s e
FAVER|22263286888 Dados: 2026.01.23 12:59:21 -03'00"

Lucas Anténio Martinez de Faveri
DIRETOR-PRESIDENTE

PBH ATIVOS S/A

Testemunhas:
Documento assinado digitaimente
1 ) g b SARA OLIVEIRA ASSUNCAO FERNANDES
. @ Data: 23/01/2026 11:23:51-0300
N ome: verifique em bitps://validar.iti.gov.br

E@? Documento assinado digitalmente

Bmﬁil WILLIAN DE SOUZA ARANTES
b Data: 22/01/2026 22:50:10-0300
™~ Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vl(illian de Souza Arantes
SOCIO-ADMINISTRADOR
EMPRESA

Assinado de forma
ROBERTA digital por ROBERTA
HYGINO ROLETTI HYGINO ROLETTI

ZIMMER:013290 ZIMMER:01329085655
Dados: 2026.01.23
85655 11:09:54-03'00"

Roberta H. Roletti
DIRETORA-EXECUTIVA
PBH ATIVOS S/A

Documento assinado digitatmente
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PBH ATIVOS

ANEXO |

DESCRICAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
Licitacao Eletronica n°® 003/2025

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigo para
manutencado, atualizacdo, suporte técnico, desenvolvimento de melhorias sob
demanda e hospedagem do servidor do site da PBH Ativos S.A. conforme
especificacdes abaixo:

1.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1.1. Os servicos que compdem a prestacdo de servigo para manutencao,
atualizacdo, suporte técnico, desenvolvimento de melhorias sob demanda e
hospedagem do servidor do site da PBH Ativos S.A. incluindo a adequac&o do site as
disposi¢des da Lei Federal n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
do objeto desta licitacdo estdo descritos neste item composto pelos requisitos
funcionais e néo funcionais do portal e a descricdo dos servigos, contemplando:
medidas de seguranga e protec&o contra ataques e verificacdo de vulnerabilidade;
corrigir problemas de links quebrados, erros de digitacdo, falhas de layout, entre
outros; incorporagdo de avangos tecnologicos para aprimorar o desempenho e a
experiéncia do site; atualizagdo regular do conteudo do site para manter os usuarios
informados e engajados (imagens, videos e textos, fornecidos pelos clientes);
otimizacdo de elementos no cddigo do site para melhorar seu posicionamento nos
resultados de busca e fornecimento de suporte agil e eficiente para resolver dlvidas
e problemas dos usuarios.

Site PBH Ativos

- Linguagem utilizada: O site é desenvolvido em PHP, principal linguagem usada pelo
WordPress.

- Banco de dados: O site utiliza um banco de dados MySQL, que sdo comumente
usados com o WordPress para armazenar todos os dados do site, como posts,
paginas, configuracdes e usuarios.

A empresa contratada devera prestar os seguintes servigos:

a) Fornecimento de ambiente de hospedagem seguro, com alta disponibilidade e
escalabilidade;

b) A Contratada, na hip6tese de novo prestador de servico, devera realizar a
migracéo integral dos arquivos e banco de dados do ambiente da empresa hoje
responsavel pela manutencao do Portal da PBH Ativos, como também, realizar
a implantagéo completa para os novos servidores de hospedagem.

c) A contratada devera dispor de estrutura para hospedagem do Portal da PBH
Ativos, localizada no Brasil, podendo ser propria ou de terceiros, conforme
quadro abaixo:
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PBHATIVOS

SERVIDORES

ITEM VPS

Recomendacgdo Projetos pequenos e médios em PHP
Modelo VPS Compartilhado
Ambiente Ambiente Linux
Processamento 4 GB RAM

Espaco 50 GB Disco SSD
Transferéncia Mensal 2 TB Transferéncia Mensal
Backup Backup didrio

Banco de Dados Banco de Dados MySQL
Suporte Suporte e-mail e Slack
Monitoramento Monitoramento

Painel Painel de Controle
Certificado Certificado SSL Gratuito

d) A contratada devera prover durante a vigéncia contratual, a manutengéo do
website no que se refere a: hospedagem em servidor; seguranga dos links e
conteudo; correcéo de erros de programacao;

e) Implementagao de protocolos de seguranga, incluindo firewall, criptografia de
dados e protecao contra ataques cibernéticos;

f) Da seguranca: codigos criptografados, seguranca da area administrativa com
certificado SSL (HTTPS), protegdo por IP contra acessos externos a area
administrativa; protegédo contra ataques DDoS; protegdo contra SQL Injection
para toda a plataforma;

g) Controle de acesso e gestdo de usuarios, garantindo niveis adequados de
permissao para administradores e editores do site;

h) Monitoramento continuo do desempenho do servidor, garantindo
disponibilidade e estabilidade do site;

i) Corregéo de falhas e otimizagéo da performance do sistema;

j) Atualizacdo de softwares, plugins e demais componentes técnicos para
assegurar compatibilidade e seguranga;

k) Backup periddico dos dados e implementacgao de planos de contingéncia para
recuperacao em caso de falhas;

I) Realizagdo de Backups periddicos dos dados dispostos na plataforma. A
periodicidade sera definida entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo
inicialmente definida como periodicidade mensal;

m) E necessdria a entrega de documentagao, codigo-fonte e backup integral do
Portal ao final do contrato para continuidade dos servigos por outro fornecedor;
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PBHATIVOS

n) Diagnostico e implementacéo de medidas de conformidade com a LGPD no
ambiente digital da PBH Ativos S.A;;

0) Adequacédo dos formularios de captura de dados, politicas de privacidade e
termos de uso do site;

p) Orientacdo sobre a gestdo e protecdo de dados pessoais, garantindo
transparéncia e segurancga no tratamento dessas informacdes;

g) Suporte na resposta a incidentes de seguranca e requisi¢cdes de titulares de
dados, conforme previsto na legislacéo.

r) Atendimento técnico para resolugdo de problemas, com prazos de resposta
definidos conforme niveis de criticidade abaixo descritos:

1. Os servicos de manutencao, atualizacdo e suporte técnico serdo solicitados
- pela WEB, por meio de chamado efetuado pela CONTRATANTE encaminhado
a CONTRATADA, pelo sistema de solicitacdo de servigos ou e mail em que
conste, entre outros a descricdo do problema evidenciado no site, data e hora
de abertura do chamado e prioridade do chamado classificada como baixa,
média ou alta prioridade.

2. E considerado de baixa prioridade, o atendimento para resolver problemas
que nao resultem em processo critico e ndo tornem o site inoperante, mas que
afete sua qualidade de uso. O atendimento de baixa prioridade devera ter
inicio no prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis, contados da data do chamado,
devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do atendimento, informacgdes
pelo sistema de solicitagdo de servigos ou e-mail, de todos os eventos
ocorridos e medidas paliativas adotadas no periodo, até a solugéo definitiva do
problema, que sera em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da abertura
do chamado.

3. E considerado de média prioridade, o atendimento para resolver problemas
gue ndo tornem o site inoperante, mas que prejudique alguma funcionalidade.
O atendimento a chamados de média prioridade devera ter inicio no prazo
maximo de até 2 (dois) dias uteis, contados da data do chamado, devendo a
CONTRATADA disponibilizar, a partir do atendimento, informacdes pelo
sistema de solicitagdo de servigos ou e-mail, de todos os eventos ocorridos
e medidas paliativas adotadas no periodo, até a solugao definitiva do problema,
que sera em até 3 (frés) dias, contados da data da abertura do chamado.

4. E considerado de alta prioridade, o atendimento para resolver problemas que
afete um processo de grande importancia para a CONTRATANTE, que torne o
site inoperante, que prejudique a funcionalidade dos servigos, impedindo o
cumprimento de prazos legais ou administrativos de execucdo. O atendimento
a chamados de alta prioridade devera ter inicio no prazo maximo de até 3 (trés)
horas, contadas da data e hora do chamado encaminhado pela Contratante, e
dentro do horario comercial, devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir
do atendimento, infformacdes pelo sistema de solicitacao de servigos ou e-
mail, de todos os eventos ocorridos e medidas paliativas adotadas no periodo,
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PBHATIVOS

até a solugao definitiva do problema, que sera em até 6 (seis) horas, contadas
do horario da abertura do chamado.

Na eventualidade de haver impossibilidade da equipe de suporte da
CONTRATADA, cumprir os prazos de prioridade citados acima, a mesma
devera contactar a CONTRATANTE dentro dos prazos de classificagcdo de
prioridade do atendimento (baixo, médio, alta), justificando e comprovando
suas razdes. Apos comprovacdo, havendo necessidade de alteracdo dos
prazos de atendimento, necessariamente devera haver anuéncia da
Contratante.

. O atendimento a um chamado registrado junto a CONTRATADA, somente sera
considerado como concluido depois do aceite registrado pela CONTRATANTE.

s) Da manutencéo a ser executada mensalmente (10 horas/més)

ITEM DESCRICAO HORAS DE
SERVICO
Seguranga Medidas de seguranca e protegdo contra ataques e | até 1h més
verificagdo de vulnerabilidade.
Corregdes de erros Corrigir problemas de links quebrados, erros de digitaggo, | até 1h més
falhas de layout, entre outros.
Atualizagdes Incorporagdio de avangos tecnoldgicos para aprimorar o | até 1h més
preventivas desempenho e a experiéncia do site.
Atualizagdes de | Atualizacio regular do conteido do site para manter os | até 6h més
conteudo usudrios informados e engajados (imagens, videos e textos,
fornecidos pelos clientes)
SEO On-page Otimizag@o de elementos no codigo do site para melhorar | até 1h més
seu posicionamento nos resultados de busca.
Fornecimento de suporte agil e eficiente para resolver | Ticket ou E-
Suporte a Contratante duvidas e problemas dos usudrios. mail

Implementagao de melhorias sob demanda:

1. A CONTRATADA devera executar, sob demanda da
CONTRATANTE, melhorias voltadas ao aperfeicoamento dos
servicos do portal. Tais melhorias incluem o desenvolvimento de
novas paginas, a insergéo de informa¢des e documentos, bem
como a criag&o de funcionalidades que possibilitem a integracéo
com o Portal da Transparéncia da PBH Ativos, cuja
implementacdo sera realizada em contrato distinto. Essas
demandas serédo atendidas mediante a utilizacéo de banco anual
de Unidade de Servico Técnico - UST correspondente de 500
unidades, utilizado como reserva técnica.
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Banco de UST - Unidade de Servico Técnico como reserva
Técnica

1.1 O banco de UST, definido nesta contratacéo, sera utilizado
para atender as necessidades de desenvolvimentos,
aprimoramentos, extracdes de dados e integracoes, relacionadas
a evolugéo do portal;

1.2 A UST corresponde a 1 (uma) hora técnica de trabalho de um
profissional de Tecnologia da Informacdo — como analista de
sistema, analista de design, desenvolvedor ou perfil equivalente
necessario, dedicado a execugéo e atendimento das demandas
a serem apresentadas pela CONTRATANTE;

1.3 De acordo com a complexidade de cada demanda, a
CONTRATADA devera apresentar um plano de atendimento
contendo todas as informacdes técnicas relevantes, incluindo a
quantidade de USTs necessarias, o cronograma de atividades e
as entregas (resultados esperados), com o objetivo de subsidiar
a emissdo de uma Ordem de Servico especifica que autorize a
execugado dos servigos pela CONTRATANTE.

Contrato 001/2026 Rua Espirito Santo n® 605 — 10° andar — Centro - CEP: 30.160.919. Belo Horizonte | MG Pagina 20 de 22
[+55 31| 3246.7044 @ contato@pbhativos.combr CNPJ: 13.593.766/0001-79




PBHATIVOS

ANEXO Il - PROPOSTA DA CONTRATADA

AGENGA COUOR SOLUCHEE WEB LTDA ME | 25.204.5350001-02
PROPOSTA AJUSTADA
A PEHATIVCS
LOTAGAD ELETRONICA Nt CO3/ 2005
RAZAG SOCIAL AGENCIA COLOR SOLUCTES WEB LTOR ME (NP 25 204635000102
ENDERECD: RUA ABDO FELIFE, 202, SALA £14, ANG BOM, BARRA MANSA / ) ~ 27323-000
TELEFONE: {24) 3326-3597 CELULAR / WHATSAFP; (24) 98824-9713
E-MALL: mimry{mg;armbf.mm o
DADUS BANUARIOS: SICOOB - 746 AGENCIAT 32 G 194344

Objeto: Contratagio de empresa especaizaca om presacio de servico para manutencdo, atusizacio,
saparte thomic, desernvoivimento de melhonas sob Semanda © hospedagem do servidor oo Ste da FBH Ateos
S AL Contorme CesTCR0 de senigns.

e ESPECIFICACAD QUANT. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
Frestacsds de servigo pera manutencio, atuaizaclo,
suparte téonicn, @ hopedagem 4o Serveor oo site 3
PBH Anvos  b.A, contomplanco:  medidas  ce
SOQURANCE @ proteclo contry atagues & verticagio oo
vunerabiicade; Ccomgy  probdemas  de  links
GuURLrAcas, erris de digitagso, tahas de layour, entre
outros; incorpoacio oo avange tecroibgions AT 10
1 IPCTOMT O CeseMpenno ¢ 3 mpendncia do sme; | Horas | RS L8P300 1 RS J3ET600
ansiTacko regular go mateuds do site pats manter s
©5 UsUdnos INformados e engaiadans (Imagens, videos
¢ textos, fomecdos pelon clientes); otmizsdo de
cementos no chdigo do ste parz moihomr seu
PORCORAMENID nos  Temeos de busca e
forrecimento de suporte g0 ¢ eficiente darm resobver
cavidas e probemas cos usudnos.

Barco de UST [desenvoivrnentc de methonas sob
& Joemanda) - 1 UST corresponce a 1h (uma hora) | 500 UST | RY 83,71 RS 4185500
téconica oo tranalho de um profimional de T1

Vaior global: R$ 65.531,00 (Sessanta ¢ Cinco Mil, Quinhentos ¢ Trinta ¢ Um Reais)

¢ Valdade d4a progoeeta; 30 {noventa) DIAS

OBSERVACAOC GERAL:

1. Nos pregos propostos ceverSo estar inciuicos @ consideracas dns 05 Custos, despenas ¢ condgies dos e
GRS, TAS COMmMa custos diretos @ indirgtos, DRDutos, SNCArgos So0ds ¢ trabeihistas, tawas, segures, prazos ¢
€ entrega, frete, mantenclo, ceslocamentns € QUAKGUET DUTTDS SNUS GUE PONVENTLIM POSSIT TRCHT Subre 3
Frestagio do senvgn.

2. Declars estar cienty cas informaghien constantes 4o Eotal @ anmos

Barra Mansa, 06 oe laneiro ge 2026

AGENCA COLOR duucradks de izers dugtel por

LTDA 6204635000302 e, X0 X60106 TEMAT 1007
Agbncia Coler Sonsghes Wed LTDA
Wiian oo Soura Arartes
Séck Proprictdro
RG: 21.202.574-6 DETRAN R1 | UPF: 522.5%420.527-12

Rus abwdo Feitpe, 202, sate 61470504
24)3326-3997 witlian@agenciacolor.cam.br

srcoloragencia

@ 2498824-9713 & Ano Barn Centor

wwew.agenciacolor.com.br
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ANEXO lil

Edital e anexos, independentemente de sua transcrigdo completa
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